
 

2025年10月23日 

株式会社ヴィンクス 

【VINXニューリテール･コラム】 コラム掲載のお知らせ 

 

株式会社ヴィンクス（本社：大阪府大阪市、代表取締役 社長執行役員：渋谷 正樹、以下 ヴィンクス）は、

ホームページ上の「VINXニューリテール･コラム」（https://www.vinx.co.jp/blog/）にコラム記事を追

加掲載したことをお知らせいたします。 

 

VINXニューリテール･コラムは、“ニューリテール（新しい小売業）を支えるＩＴ”をテーマに、当社で製品企

画～開発～導入～運用を担当する様々な部門の役員・社員から、その多様な取り組みをコラムとしてご紹

介しております。 

 

今回の追加記事は下記の２本です。 

① 【生成AIで挑む！】コールセンター・ヘルプデスクの課題解決 

② 【事業運営に欠かせない必須プロセス！】PCキッティングとは 

 

コラム記事は今後も定期的に追加掲載してまいりますので、ヴィンクスの様々な活動や新たな取組み、 

ビジネスマインドのご理解の一助としてご愛顧いただけますようお願い申し上げます。 

 

 

１．VINXニューリテール･コラムページ 

   https://www.vinx.co.jp/blog/ 

      

 

２．お問合せ先 

株式会社ヴィンクス 営業本部プロモーション推進室 TEL：03-5637-7238 

以上 

https://www.vinx.co.jp/blog/
https://www.vinx.co.jp/blog/teclist/Natsue%20Okamoto/entry-1363.html
https://www.vinx.co.jp/blog/teclist/Tomoki%20Sasamoto/entry-1358.html
https://www.vinx.co.jp/blog/

